
Termos de Uso 

1. Aceitação dos Termos 

Ao acessar e utilizar nossa plataforma, você concorda em cumprir e estar 
vinculado a estes Termos de Uso, que regem o uso da nossa plataforma de 
psicologia. Se não concordar com qualquer parte desses termos, você não deve 
utilizar nossos serviços. 

2. Descrição dos Serviços 

Nossa plataforma oferece serviços de psicologia, incluindo, mas não se limitando 
a, consultas, terapia online, agendamento de sessões e consultas com 
profissionais certificados. A plataforma também pode fornecer conteúdos 
educacionais relacionados à saúde mental, pacote de serviços para empresas. 

3. Obrigações do Usuário 

Ao utilizar a plataforma, você concorda em: 

• Fornecer informações corretas, precisas e completas no momento do 
cadastro. 

• Utilizar os serviços de maneira ética e conforme as leis locais. 

• Manter a confidencialidade das suas informações pessoais e não 
compartilhar a sua conta com terceiros. 

• Não usar a plataforma para fins ilegais, fraudulentos ou que infrinjam os 
direitos de outras pessoas. 

4. Responsabilidades da Plataforma 

A plataforma se compromete a: 

• Prover um ambiente seguro e eficiente para as consultas e serviços 
oferecidos. 

• Garantir que os profissionais de saúde sejam devidamente qualificados e 
registrados. 

• Manter a confidencialidade das informações dos usuários, exceto quando 
permitido por lei ou em caso de risco iminente à segurança do usuário. 

5. Pagamento e Cancelamento 

Caso haja taxas associadas aos serviços, os pagamentos serão processados de 
acordo com os métodos oferecidos na plataforma. Você tem direito de cancelar 
um serviço com antecedência conforme a política de cancelamento especificada. 



Em caso de não comparecimento, poderão ser aplicadas taxas conforme os 
termos acordados. 

6. Limitação de Responsabilidade 

A plataforma não se responsabiliza por quaisquer danos indiretos, 
consequenciais, especiais ou punitivos decorrentes do uso dos serviços. A 
responsabilidade da plataforma é limitada ao valor pago pelo usuário pelos 
serviços prestados. 

7. Propriedade Intelectual 

Todo o conteúdo da plataforma, incluindo textos, imagens, vídeos, logos e 
materiais educativos, é protegido por direitos autorais e outras leis de propriedade 
intelectual. O uso do conteúdo da plataforma é permitido apenas para fins 
pessoais e não comerciais. 

8. Alterações nos Termos 

Podemos modificar estes Termos de Uso a qualquer momento, e qualquer 
alteração será publicada na plataforma. Ao continuar a utilizar os serviços após a 
alteração dos termos, você concorda com os novos termos. 

9. Rescisão 

Podemos suspender ou encerrar sua conta se você violar estes Termos de Uso, 
sem aviso prévio. Você pode encerrar sua conta a qualquer momento, conforme 
os procedimentos estabelecidos na plataforma. 

10. Legislação Aplicável 

Estes Termos de Uso serão regidos e interpretados de acordo com as leis do [país 
de jurisdição], e qualquer disputa será resolvida no foro competente. 

11. Contato 

Se você tiver dúvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato conosco 
através do e-mail: [contato@psicologia.com]. 

 


